
年份	 訪港旅客人數

2006	 15,300,000

2007	 28,200,000

2008	 29,500,000

年份	 訪港旅客人數

2009	 29,590,000

2010	 36,000,000

年份	 酒店數目

2004	 101

2005	 118

2006	 126

2007	 149

2008	 149

年份	 酒店數目

2009	 167

2010	 192

2011	 213 (預期)

2012	 228 (預期)

2013	 234 (預期)

2011 AASS 行業信息分享簡報

香港享有「亞洲盛事之都」的美譽，精采

節日及盛事包羅萬象，從熱鬧繽紛的本土

節慶活動、世界級的藝術文化節目，實在

令人目不暇接。最近，香港更獲美國 CNN.

com 選為全球十大聖誕渡假勝地，成為唯

一入選的亞洲城市。CNN 形容香港的聖誕

節最吸引的是令全城滿載聖誕氣氛的裝飾

及佈置、維港兩岸的燈飾及在聖誕假期期

間照常營業的商店。

在剛過去的聖誕及元旦期間，訪港旅客大

增，酒店房間供不應求。2010 年全年訪

港旅客共有 3603 萬人次，較 2009 年上升 

21.8%，但 2010 年香港的酒店及賓館房間

總數只較 2009 年上升 1.8%，客多房少，顯

示香港酒店數目還有發展空間，滿足來港

旅客需求。

香港旅遊發展局(旅發局)公佈，受惠於 2010 

年環球經濟穩定增長，以及內地放寬深圳居

民個人遊來港的便利措施等利好因素，2010 

年全年訪港旅客創歷史新高。同時，根據初

步數字，全年的與入境旅遊相關的總消費達 

2,126 億港元，比 2009 年增加 30.5%，亦刷

新紀錄。

2010 年，內地市場繼續是帶動整體訪港旅

客數字上升的主要動力。內地訪港旅客錄得 

2,268 萬人次，較 2009 年增加 26.3%，內地市

場維持強勁增長，反映香港已經成為內地旅

客外遊的熱門地點。

另外，長途地區市場在 2010 年維持穩定增長

按年升幅為 10.5%，並已超越  2008 年金融海

嘯前的水平。受惠於經濟情況回穩，2010 年

長途市場的商務旅客有所回升，度假旅客亦

錄得增長，帶動全年的整體旅客人次向上。

酒店管理行業延伸

瑞士酒店管理學院畢業生就業於全球著名星級酒店的管理部門，

不少資深畢業生經過多年的經驗積累，更晉升為助理總經理、總

經理、區域總監等高層管理職位。

隨著經濟的不斷發展，酒店管理業現已滲透至各種多樣化的延伸

行業當中，為瑞士酒店管理學院畢業生增添更多的就業方向：

旅遊業

據香港旅遊發展局統計，2010 年到香港旅遊人次已經突破 3600 
萬。大幅度上升的旅遊人次對酒店業造成了積極的影響。香港由

旅遊發展局打造成為「亞洲盛事之都」亦為旅遊業帶來了無限商

機和就業機會。

航空公司

瑞士酒店管理學院畢業生亦可從事航

空公司、機場管理局的各種對外與後

勤等管理層的工作，具有豐富的專業

知識和實務經驗、擁有國際化視野和

多國語言溝通技巧令畢業生都能勝任這些崗位。

會展及項目管理 

香港近年對會展項目管理專才需求大

增，但苦於目前香港各大學均尚未提

供與國際接軌的會展及項目管理之學

位課程。加上近年澳門與內地會展業

的強勢發展，業界更是求才若渴。展

覽中心、公關及宴會策劃機構極需要溝通能力強、組織策劃經驗

豐富、辦事細心的“全才”，瑞士酒店管理學院提供高質素的會

展項目管理學位課程，正好為業界提供專業人才。

主題樂園 

香港近年致力開發主題公園，目前不少瑞士

畢業生選擇就職於海洋公園、迪士尼樂園或

挪亞方州主題公園。

會所及俱樂部、服務式公寓

高級會所及俱樂部、豪華遊輪等娛樂產業也是瑞士畢業生的熱門

選擇，其中服務式公寓的配套功能設計與星級酒店類似，同時也

包括高級住宅的設施設備，是近年由酒店衍生而成，香港以至世

界流行的熱門行業。

婚禮策劃

婚禮策劃師是近兩年新興的熱門

高薪行業，它的硬性門檻並不

高，但熟知禮儀、宴會等酒店管

理精粹以及瞭解世界各地不同民

族婚俗風情，同時亦具有親和力

及創新思維的人才才能勝任。不

少瑞士酒店管理畢業生選擇投身此行業，亦有不少經驗豐富的

畢業生以此為創業基礎。

餐飲業及其他相關款待業工作

瑞士酒店管理畢業生也可從金融，銀行及大型餐飲連鎖機構、洋

酒進出口貿易公司等內部管理高層職位；或選擇從事酒店管理公

司顧問、酒店管理教育機構的工作。

(1) 他們是不是一定要從酒店基層開始做起？

酒店的架構可分為前線部門和後勤部門。人們經常在酒店看到的如服務生、

接待人員、房務人員這些職位完全不需要聘請瑞士畢業的酒店管理畢業生。

而不常看到的是酒店強大的後勤部門，這些部門包括人事部、盈利部、銷售

及市場部、公關部、財務部、採購部等才是我校畢業生的就業方向。

 

(2) 他們畢業後是不是一定要於工作酒店？

我校學生在校學習的是 Hospitality Management，即款待業管理。作為一

個對人的行業，它包羅了酒店、旅遊、俱樂部會所、航空公司、會議展覽、

宴會策劃等相關綜合性管理專業的知識，授課內容涉及款待業、商科、管

理、市場學等方面，確保了學生畢業時擁有多元化的就業方向。

(3) 他們回港後為什麼受到各大星級酒店的青睞?

一，語言能力的優勢：除了熟練流暢的英語外，瑞士學生還精通法語、德

語或西班牙語。

二，豐富的實戰工作經驗：求學期間便在海外多國累積了豐富的實習經

驗，這使得他們更擅于將理論知

識靈活運用於實際工作上，同時也更快投入專業酒店管理人的角色。

三，成熟幹練：獨立能力和適應環境能力強、勤奮踏實、靈活應變，這些

優勢令他們在求職面試或是在晉升機會中亦可脫穎而出。

四，國際視野開闊。與來自全球超過 70 個國家和地區的同學一起生活學習

以及在多個海外國家進行為期最少一年的帶薪實習，令學生擁有廣闊的國際

視野，畢生受用。

www.aass.com.hk 提供酒店管理專業資訊、探討酒店及相關行業的發展動向、星級酒店就業空缺等！

2010 年香港旅客數字

及消費同創新高

瑞士酒店管理畢業生就業一問一答：

The Regional Office of Swiss Hotel and Tourism Management Schools

The Regional Office of Swiss Hotel 
and Tourism Management Schools

The Regional Office of 
Swiss Hotel and Tourism 
Management Schools

The Regional Office of Swiss Hotel and Tourism Management Schools

瑞士酒店管理旅遊學院 聯盟直屬辦事處

瑞士酒店管理旅遊學院 聯盟直屬辦事處

瑞士酒店管理旅遊學院
聯盟直屬辦事處

The Regional Office of Swiss Hotel and Tourism Management Schools

瑞士酒店管理旅遊學院 聯盟直屬辦事處

四星至五星酒店不同級別員工的
平均月薪：

一線員工至主任  $12,000 to $25,000

部門主管  $20,000 to $35,000

部門副經理至經理  $25,000 to $35,000

部門總監  $35,000 to $45,000

(資料來源：SCMP - Classified Post 2010 年薪酬報告)

香港酒店數目

訪港旅客人數 

(資料來源：香港酒店業協會)

(資料來源：香港旅遊發展局)
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                                                     Alpha Du

2002 年到瑞士修讀酒店管理學

院，學成歸來後在酒店業嶄露

頭角，有多年豐富的西餐、前

廳、人力資源培訓工作管理及

酒店籌備經驗。現于萬科酒店

管理公司擔任人力資源部經理。

“和大多數去瑞士讀酒店管理的學生一樣，我

也是為瑞士世界聞名的酒店管理傳統而去留學

的。我在瑞士學到了在香港無法接觸的很多方

面知識，提高了自身素質。同時，和來自全球

不同國家和文化的學生一起交流討論，是一段

難能可貴的經歷。”

瑞士畢業校友分享

Coral Chen

2005 年瑞士酒店管理學院畢業後，放棄在海外酒店的優厚

職位到上海發展。現任職于上海外灘半島酒店。

“畢業時我拿到了兩個海外酒店的錄取通知書，一家在愛

琴海邊，另一家在美國紐約。但我想香港和國內的酒店業發展得很不錯，

就把手上的 offer 都推掉了，開始回港找工作。我總是懷感恩的心情去回想

在瑞士留學的這段經歷，因為我是在這裏鍛煉了開放的思維和態度，而今

天我也是憑這種思維和態度去迎接工作中的每一個挑戰的。”

瑞士畢業校友分享



酒店部門架構圖

行政辦公室
(Executive Office)

後勤管理
(Back of the Houses)

前台服務
(Front of the Houses)

非酒店管理專業部門

總經理 (General Manager)

酒店經理 (Hotel Manager) / 駐店經理 (Resident Manager) / 行政副經理 (Executive Assistant Manager)

洗衣房部 (Laundry)
洗衣房經理(Laundry Manager)
洗衣房副經理(Assistant Laundry Manager)
洗衣房主管(Laundry Supervisor)

倉庫部 (Store) 
倉庫部主任(Store Supervisor)
倉庫部文員(Clerk)

工程部 (Engineering Department)
總工程師(Chief Engineer)
工程部主任(Assistant Chief Engineer)
助理工程師(Assistant Engineer)
工程部文員(Engineering Clerk)

電子技術部 (Electronic Data Process 
or Information System)
電子技術部經理(EDP / IS Manager)
電子技術部副經理(Assistant EDP /IS Manager)
電子技術人員(Officer)

保安部 (Security)
保安部經理(Security Manager)
保安部副經理(Assistant Security Manager)
保安部員工(Security Officer)

財務部 (Finance Department)
財務部總監(Financial Controller)
財務部副總監(Assistant Financial Controller)
財務部主任(Chief Accountant)
會計師(Accountant)
會計主任(Accounting Offiicer)
高級會計文員(Senior Accounting Clerk)
會計文員(Accounting Clerk)

相關專業畢業學生: 

藍色字體：普通酒店管理或相關專業的學生畢業初期一般從事的酒店部門/職位。

紫色字體：非酒店管理專業或相關專業的學生一般從事的酒店部門/職位。

晉升機會圖 總經理(General Manager)

酒店經理(Hotel Manager) / 
駐店經理(Resident Manager) /

 行政副經理

(Executive Assistant Manager)

總監(Director)
助理總監(Assistant Director)
高級經理(Senior Manager)

經理(Manager)
                                                                                                 

助理經理(Assistant Manager) / 
主任(Officer) / 

管理培訓生(Management Trainee)
                                                                                     

助理/招待員

(Co-Ordinator / Agent)

瑞士酒店管理畢

業生累積一定工

作經驗后一般從

事的職位

瑞士酒店管理學

生畢業初期一般

從事的職位

普通酒店管理學

生畢業初期一般

的就業起點

人事部
(Human Resources Department)
人事部總監 (Director of Human Resources)
人事部經理 (Human Resources Manager)
人事部副經理 (Assistant HR Manager)
人事部主管 (Supervisor)
人事部文員 (Clerk)

員工培訓部
(Training /Talent Development)
培訓部總監(Director of Training)
培訓部副總監(Assistant Training Manager)
培訓主任(Training Officer)

營運收益管理部 
(Revenue Management)
營運收益管理總監(Director of Revenue Management)
預訂部經理(Reservations Manager)
預訂部副經理(Assistant Reservations Manager)
監管主任(Supervisor)
高級預訂部文員(Senior Reservations Agent)
預訂部文員(Reservations Agent)

宴會部 
(Catering / Banquet / Event Management)
宴會部總監(Director of Catering)
宴會部副總監(Assistant Director of Catering)
宴會銷售經理(Catering Sales Manager)
宴會銷售副經理(Assistant Catering Sales Manager)
宴會服務部助理(Catering Co-Ordinator)

市場溝通/公關部 
(Marketing Communications)
市場溝通/公關部總監

(Director of Marketing 
Communications)
公關部副經理(Assistant Public 
Relations Manager)
公關部主任(Public Relations Officer)

瑞士畢業生：

紅字黃底：瑞士酒店管理學生畢業初期一般從事的酒店部門/職位。

紅色字體：瑞士酒店管理畢業生累積一定工作經驗後一般從事的酒店部門/職位。

採購部 
(Procurement/ Purchasing)
採購部經理(Purchasing Manager)
採購部副經理(Assistant Purchasing Manager)
採購部主任(Purchasing Supervisor)

銷售及市場營銷部 
(Sales and Marketing Department)  
市場營銷總監(Director of Sales and Marketing)
助理銷售總監(Assistant Director of Sales)
高級銷售經理(Senior Sales Manager)
銷售經理(Sales Manager)
銷售經理助理(Assistant Sales Manager)
客戶經理(Account Manager)
銷售行政秘書(Sales Co-Ordinator / Secretary)

餐飲成本控制部 
(Food and Beverage Cost Control)
成本控制部經理(Cost Controller)
成本控制部副經理(Assistant Cost Controller)
成本控制部文員(Cost Control Clerk)

欲了解更多 AASS 學院詳情及校友分享，歡迎登陸 www.aass.com.hk

前堂部
(Front Office Department)   
前堂部經理(Front Office Manager)
前堂部副經理(Assistant Front Office Manager)
前堂經理(Front Desk Manager)
前堂副經理(Assistant Front Desk Manager)
前堂接待主管(Front Desk Supervisor)
前堂高級接待員(Senior Front Desk Agent)
前堂接待員(Front Desk Agent)

餐飲部 (F&B Department)
餐飲部總監(Director of F&B)
餐飲部副總監(Assistant Director of F&B)
餐廳經理(Restaurant Manager)
餐廳副經理(Assistant Restaurant 
Manager)
高級部長/監管員(Senior Captain / 
Supervisor)
部長(Captain) 
高級服務員(Senior Waiter)
服務員(Waiter)

禮賓部   
(Concierge)
禮賓部經理(Chief 
Concierge)
禮賓部副經理(Assistant 
Chief Concierge)
禮賓部主管(Concierge 
Supervisor)
禮賓部文員(Concierge 
Agent)

客戶關係部   
(Guest Relations)
客戶關係部總監

(Director of Guest 
Relations)
客戶關係經理(Guest 
Relations Manager)
客戶關係主任(Guest 
Relations Officer)

廚房部 (Kitchen)
行政主廚(Executive Chef )
行政副總廚(Executive Sous Chef )
廚師領班/副廚(Chef de Partie / Sous Chef )
各廚房主管(Demi Chef )
高級廚師(Senior Cook)
廚師(Cook)

水療部 (Spa)
Spa 部經理(Spa Director)
Spa 部副經理(Assistant 
Spa Manager)

房務部 (Housekeeping Department)
房務部行政總監(Executive Housekeeper)
房務部行政副總監(Executive Assistant 
Housekeeper)
房務部經理(Assistant Housekeeper)
樓層經理(Floor Supervisor)
房務部協調員(Housekeeping Co-Ordinator)
房務部服務員(Room Attendant)


